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3. Figures to the right indicate full marks of the question. 

4. All questions are compulsory. 
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English Version                              [Max. Marks: 50] 

 

Q.1  Choose the right answer: (MCQ Question: 

 

1. What is the primary objective of marketing research?  

        a) Increase sales   b) Understand market trends  

        c) Improve product design   d) Forecast sales sales 

 

2. Which of the following is not a role of marketing research?  

  a) Identifying customer needs   b) Determining pricing strategies  

        c) Monitoring competitor activities      d) Managing supply chain logistics  

 

3. What is the first step in the marketing research process?  

     a) Data collection    b) Problem definition  

     c) Research design formulation  d) Data analysis  

 

4. Which of the following is a characteristic of a good research design?  

     a) Flexibility   b) Complexity  

     c) Rigid structure   d) High cost  

 

5. What type of research design is used for hypothesis testing?  

     a) Exploratory   b) Descriptive  

     c) Causal   d) Diagnostic  
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6. Which method is commonly used in qualitative research design?  

     a) Surveys    b) Focus groups  

     c) Experiments   d) Secondary data analysis 

 

7. What is sales forecasting primarily used for in a business?  

    a) Setting pricing strategies  b) Budgeting and planning  

    c) Marketing campaigns  d) Product development  

 

8. Which of the following is an advantage of sales forecasting?  

      a) Guaranteed accuracy  b) Helps in financial planning  

      c) Reduces marketing costs  d) Increases customer satisfaction 

  

9. Which method of sales forecasting involves experts' opinions?  

     a) Time series analysis   b) Delphi method  

     c) Causal models   d) Sales force composite  

 

10. What is the main component of a marketing plan? -  

      a) Sales forecast    b) Budget allocation  

      c) Marketing objectives  d) Product design  

 

11. Which of the following is a feature of a marketing audit?  

      a) It is conducted annually              

      b) Focuses only on financial aspects  

      c) Reviews all marketing activities  

      d) Is done by external consultants only  

 

12. How often should a marketing plan be evaluated?  

      a) Monthly        b) Quarterly  

      c) Annually       d) Every two years  

 

13. Which of the following is a key benefit of using secondary data in 

marketing research?  

     a) It is always up-to-date  

     b) It is less expensive to collect  

     c) It provides detailed insights  

     d) It is highly specific to the research problem  

 

14. In which stage of the marketing research process is data analysis 

performed?  

      a) After problem definition.   b) Before data collection  

      c) After data collection    d) During report writing  

 

15. What is the primary focus of causal research design?  

      a) Exploring new ideas  

      b) Describing market characteristics  

      c) Establishing cause-and-effect relationships  

      d) Testing hypotheses 
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Q.2  Discuss the various types of research designs used in marketing research. Explain 

the significance of each type in the context of data collection and analysis.  

 

OR 

 

Define sales forecasting? Explain the process of sales forecasting. 
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Q.3  Evaluate the importance of marketing audit in assessing the effectiveness of 

marketing strategies. Discuss the features and benefits of conducting a marketing 

audit.  

 

OR 

 

Define marketing audit and its importance in marketing. What are the key 

components of a marketing plan? 
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Q.4  Write Short Notes: (Any Two)  

 

1. Time series analysis in sales forecasting.  

2. Importance of data collection procedures in research design.  

3. Steps involved in defining the research problem.  

4. Characteristics of a good research design. 

 

***** 
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 Gujarati Version                             [Max. Marks: 50] 

 

Q.1 સાચો જવાબ પસંદ કરો: (MCQ પ્રશ્નો)  

 

1. મારે્કટ િંગ સિંશોધનનો પ્રાથટમર્ક ઉદે્દશ્ય શ િં છે?  

     a) વેચાણ વધારો     b) બજારના વલણોને સમજો  

     c) ઉત્પાદન ટિઝાઇનમાિં સ ધારો  d) વેચાણની આગાહી 

  

2. નીચેનામાિંથી ર્કય િં મારે્કટ િંગ સિંશોધનની ભૂટમર્કા નથી?  

     a) ગ્રાહર્કની જરૂટરયાતોને ઓળખવી  

     b) ભાવોની વ્યહૂરચના નક્કી ર્કરવી  

     c) સ્પધધર્કોની પ્રવૃટિઓન િં ટનરીક્ષણ ર્કરવ િં  

     d) સપ્લાય ચેઇન લોટજટસ્ ક્સન િં સિંચાલન  

 

3. મારે્કટ િંગ સિંશોધન પ્રટિયામાિં પ્રથમ પગલ િં શ િં છે?  

     a) માટહતી સિંગ્રહ   b) સમસ્યાની વ્યાખ્યા  

     c) સિંશોધન ટિઝાઇન રચના d) િે ા ટવશ્લષેણ  
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4. નીચેનામાિંથી ર્કઈ સારી સિંશોધન રચનાની લાક્ષટણર્કતા  

     a) સ ગમતા    b) જટ લતા  

      c) સખત માળખ િં    d) ઊિં ચી ટર્કિંમત  

 

5. પૂવધધારણા પરીક્ષણ મા ે ર્કયા પ્રર્કારની સિંશોધન ટિઝાઇનનો ઉપયોગ થાય છે?  

     a) સિંશોધનાત્મર્ક    b) વણધનાત્મર્ક  

     c) ર્કારણ   d) િાયગ્નોટસ્ ર્ક  

 

6. ગ ણાત્મર્ક સિંશોધન ટિઝાઇનમાિં સામાન્ય રીત ેર્કઈ પદ્ધટતનો ઉપયોગ થાય છે?  

    a) સવેક્ષણો    b) ફોર્કસ જૂથો  

    c) પ્રયોગો     d) ગૌણ માટહતી ટવશ્લેષણ  

 

7. વેચાણની આગાહીનો મ ખ્યત્વે વ્યવસાયમાિં શ િં ઉપયોગ થાય છે?  

    a) ટર્કિંમત ટનધાધરણ વ્યહૂરચના સે  ર્કરવી   b) અિંદાજપત્ર અને આયોજન  

    c) મારે્કટ િંગ ઝ િંબેશ     d) ઉત્પાદન ટવર્કાસ  

 

8. નીચેનામાિંથી ર્કયો વેચાણની આગાહીનો ફાયદો છે?  

    a) ખાતરીપૂવધર્કની ચોર્કસાઈ   b) નાણાર્કીય આયોજનમાિં મદદ ર્કર ેછે  

    c) મારે્કટ િંગ ખચધ ઘ ાિે છે  d) ગ્રાહર્ક સિંતોષ વધ ેછે  

 

9. વેચાણની આગાહીની ર્કઈ પદ્ધટતમાિં ટનષ્ણાતોના મિંતવ્યો સામલે છે?  

    a) સમય શ્રેણી ટવશ્લષેણ  b) િેલ્ફી પદ્ધટત  

    c) ર્કારણભૂત મોિેલો   d) વેચાણ બળ સિંય ક્ત 

  

10. મારે્કટ િંગ યોજનાનો મ ખ્ય ઘ ર્ક શ િં છે?  

     a) વેચાણની આગાહી   b) બજ ે ફાળવણી  

     c) મારે્કટ િંગ ઉદે્દશ્યો  d) ઉત્પાદન ટિઝાઇન  

 

11. નીચેનામાિંથી ર્કય િં મારે્કટ િંગ ઓટિ ન િં લક્ષણ છે?  

   a) તે વાટષધર્ક ધોરણે હાથ ધરવામાિં આવ ેછે  

   b) માત્ર નાણાર્કીય પાસાઓ પર ધ્યાન રે્કટન્િત ર્કર ેછે  

   c) તમામ મારે્કટ િંગ પ્રવૃટિઓની સમીક્ષા ર્કર ેછે  

   d) ફક્ત બાહ્ય સલાહર્કારો દ્વારા ર્કરવામાિં આવ ેછે  

 

12. મારે્કટ િંગ યોજનાન િં રે્ક લી વાર મૂલ્યાિંર્કન ર્કરવ િં જોઈએ?  

    a) માટસર્ક   b) ટત્રમાટસર્ક  

    c) વાટષધર્ક  d) દર બે વષે  
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13. મારે્કટ િંગ સિંશોધનમાિં ગૌણ િે ાનો ઉપયોગ ર્કરવાનો મ ખ્ય ફાયદો નીચનેામાિંથી 

ર્કયો છે?  

     a) તે હિંમેશા અદ્યતન હોય છે  

     b) તે એર્કટત્રત ર્કરવ િં ઓછ િં  ખચાધળ છે  

     c) તે ટવગતવાર આિંતરદૃટિ પ્રદાન ર્કર ેછે  

    d) તે સિંશોધન સમસ્યા મા ે અત્યિંત ટવટશિ છે  

 

14. મારે્કટ િંગ સિંશોધન પ્રટિયાના ર્કયા તબક્કામાિં િે ા ટવશ્લેષણ ર્કરવામાિં આવ ેછે?  

     a) સમસ્યાની વ્યાખ્યા પછી    b) માટહતી સિંગ્રહ પહેલાિં  

     c) માટહતી સિંગ્રહ પછી    d) અહેવાલ લખતી વખતે  

 

15. ર્કારણદશધર્ક સિંશોધન ટિઝાઇનન િં પ્રાથટમર્ક ધ્યાન શ િં છે?  

     a) નવા ટવચારોની શોધખોળ  

     b) બજારની લાક્ષટણર્કતાઓન િં વણધન  

     c) ર્કારણ અને અસર સિંબિંધોની સ્થાપના  

    d) પરીક્ષણ પૂવધધારણાઓ 

 

Q.2 મારે્કટ િંગ સિંશોધનમાિં વપરાતી ટવટવધ પ્રર્કારની સિંશોધન ટિઝાઇનની ચચાધ ર્કરો. 

માટહતી સિંગ્રહ અને ટવશ્લેષણના સિંદભધમાિં દરરે્ક પ્રર્કારન િં મહત્વ સમજાવો.  

 

અથવા 

 

વેચાણ ફોરર્કાટસ્ િંગ વ્યાખ્યાટયત ર્કરો? વેચાણની આગાહીની પ્રટિયા સમજાવો. 
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Q.3 મારે્કટ િંગ વ્યહૂરચનાઓની અસરર્કારર્કતાના મૂલ્યાિંર્કનમાિં મારે્કટ િંગ ઓટિ ના મહત્વન િં 

મૂલ્યાિંર્કન ર્કરો. મારે્કટ િંગ ઓટિ  ર્કરવાના લક્ષણો અને ફાયદાઓની ચચાધ ર્કરો.  

 

અથવા 

 

મારે્કટ િંગ ઓટિ  અન ેમારે્કટ િંગમાિં તેન િં મહત્વ વ્યાખ્યાટયત ર્કરો. મારે્કટ િંગ યોજનાના 

મ ખ્ય ઘ ર્કો શ િં છે? 
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Q.4 ટ ંકી નોધંો લખો: (કોઈપણ બે)  

 

1. વેચાણની આગાહીમાિં સમય શ્રેણીન િં ટવશ્લેષણ.  

2. સિંશોધન ટિઝાઇનમાિં માટહતી સિંગ્રહ પ્રટિયાઓન િં મહત્વ.  

3. સિંશોધન સમસ્યાને વ્યાખ્યાટયત ર્કરવામાિં સામેલ પગલાિં.  

4. સારી સિંશોધન ટિઝાઇનની લાક્ષટણર્કતાઓ. 
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*****END***** 


